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Durée : 7 heures en deux sessions 

360 euros TTC/personne 
 
 
 
OBJECTIFS 
 
Identifier les bases de la psychologie et les techniques de communication pour renforcer le discours 
thérapeutique. Décrypter les signaux qu’envoient les patients par sa gestuelle lors des 
consultations. 
 
PUBLIC 

Tous professionnels de santé souhaitant acquérir ou développer ces bases dans la relation 
Soignant/Soigné. 

PRÉREQUIS 

Pas de prérequis. 

OUTILS ET METHODOLOGIE PÉDAGOGIQUE 

Point en amont de la formation avec restitution du besoin client. 
Point en fin de sessions de formation, recueil des impressions. 
Évaluation à chaud en fin de formation, débriefing sur l’écart éventuel, formalisation d’une 
régulation sur les points soulevés. 
 
MOYENS D’ENCADREMENT DE LA FORMATION 

CARE INNOV s’engage à adapter chaque formation aux besoins réels du stagiaire. L’animation est 
basée sur une pédagogie active, avec des exercices pratiques et personnalisés qui permet 
l'ancrage en temps réel. Cette animation s’appuie sur une alternance d’exposés théoriques et 
pratiques dans un cadre de Ludopédagogie.  

LIEU DE FORMATION 

Cette formation est dispensée en présentiel au  Gosier – Guadeloupe. 

MODALITES ET DELAIS D’ACCES 
 
Inscription et règlement via notre site pour la convention de formation : au minimum 30 jours avant 
le démarrage de la session. 
Si prise en charge par un OPCO : vous devez en faire la demande à votre OPCO un mois 
avant le démarrage de la session 
 
 
CONTACTS 
 
Téléphone : 06.19.16.02.45 
Mail : formation@care-innov.com  
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ACCESSIBILITE 

 
Nos intervenants savent adapter leurs méthodologies pédagogiques en fonction des 
différentes situations d’handicap 
 
 

PROGRAMME 

 Identifier les bases de la communication à destination du patient 
 Maîtriser les leviers d’une communication efficace en tant que praticien 
 Suivre les différentes étapes d’un entretien motivationnel 
 Distinguer les réactions du patient 
 Adapter le discours thérapeutique pour le rendre plus efficace 
 Faire passer les messages préventifs pour le patient 
 Rechercher les objectifs communs Soignant/Soigné afin de rendre le patient plus observant 

 

 

SUIVI ET ÉVALUATION DES RÉSULTATS 

Document d’évaluation de satisfaction, test des acquis, attestation de présence, 
Certificat de réalisation de formation 

 

DATES  

Lundi 28 octobre 2024, de 08h30 -12h00 et de 13h00 à 16h30. 

 

DISPOSITIONS PRATIQUES 

Effectif maximum : 40 participants  
 
 
 
 
 

 
 

 
 


